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NYFS ပှၤစူးကါတၢဖိ်အခွဲးယာ်ဒးီမူဒါတဖၣ်  

 
ပှၤစူးကါတၢဖိ်အခွဲးယာတ်ဖၣ်- 

1. ပှၤစူးကါတၢဖိ်အၣ်ိဒးီခွဲးယာ်လၢတၢက်ရလိ့ာ်မၤဘၣ်အၤီဃာု်ဒးီ တၢဆ်ကိမိၣ်ထဆံကိမိၣ်ဆး ဒးီ တၢပ်ာ်ကဲအဝဲသၣ့်အနၢီတ်ဂၤတၢခ်ူသၣ်ူဒးီ 

အသးူအသၣ့်လၤကပီၤနၣ့်လီၤ. 

2. ပှၤစူးကါတၢဖိ်အၣ်ိဒးီခွဲးယာ်လၢကမုၢလ်ၢတ်ၢလ်ၢ, လၢအတၢသ်တ့ၢဘ်ၣ်အပူၤ, NYFS ကမၤတၢစ်ံးဆၢအ�ကၢးအဘၣ်ဆ ူ

ပှၤစူးကါတၢဖိ်အတၢဃ်ခ့ွဲးထၣ်ီလၢတၢမ်ၤစၢၤတဖၣ်အဂီၢဒ်းီ ဟၣ့်လီၤတၢတိ်စၢၤမၤစၢၤတဖၣ်လၢကပျ ဲ

ပှၤဆါတဖၣ်ကမၤလၢပှဲၤအဝသဲၣ့်အတၢသ်ဖံ့းသမ့ၤအပတီၢလ်ၢအထကီတၢၢန်ၣ့်လီၤ.  

3. ပှၤစူးကါတၢဖိ်အၣ်ိဒးီခွဲးယာ်လၢကမုၢလ်ၢတ်ၢလ်ၢ ပှၤကူစါတၢဖိ်, လၢတၢဃ်ခ့ွဲးထၣ်ီအဖီခိၣ်, ကဟၣ့်လီၤတၢဂ့်ၢတ်ၢက်ျၤိဘၣ်ဃးအဝဲသၣ့် အတၢစ်ံၣ်စိၤဂံၢထ်းံ 

ဒးီ တၢသ်တ့ၢဘ်ၣ်တဖၣ်လၢကဟၣ့်လီၤ တၢကူ်စါယါဘျါတၢမ်ၤစၢၤတဖၣ်နၣ့်လီၤ.  ပှၤစူးကါတၢဖိ်အၣ်ိဒးီခွဲးယာ်လၢကမုၢလ်ၢလ်ၢ 

ပှၤကူစါယါဘျါတၢက်လူၤပိာ်မၤထွ ဲNYFS အတၢမ်ၤအကျိၤအကွာ်တဖၣ် လၢဟၣ့်လီၤတၢမ်ၤစၢၤတဖၣ်အပူၤ, 

ဘၣ်ဆၢဘၣ်ကတီၢလ်ၢတၢသ်ၣ့်ဆၢဖးကတီၢတ်ဖၣ်အဂီၢ,် သထ့ၣ်ံလိာ်သးဒးီ ပှၤဆါကိးဘျီဒးဲ, စံးဆၢကဒါကၤ့လီတဲစိအတၢကိ်းတဖၣ်လၢ 

တၢဆ်ၢကတီၢအ်တကီွၣ်လၢအ�ကၢးအဘၣ်အပူၤ ဒးီ နၣ်ဲဃၤီပှၤစူးကါတၢဖိ် ဖဲအဝဲသၣ့်မၤစၢၤပှၤစူးကါတၢဖိ်တနၢ့ဘ်ၣ်အခါနၣ့်လီၤ. 

4. ပှၤစူးကါတၢဖိ်အၣ်ိဒးီခွဲးယာ်လၢကဒးိနၢ့ဘ်ၣ် တၢဂ့်ၢတ်ၢက်ျိၤလၢအလိၣ်အၣ်ိသပှၢက်တၢၢ ်

လၢအဝဲသၣ့်အပၤှကူစါယါဘျါတၢအ်အၣ်ိလၢကဟၣ့်လီၤတၢအ်ၢၣ်လီၤဟၣ့်ခွဲး လၢတၢဒ်းုသၣ့်ညါအၤီအဂ့ၢအ်ကျိၤဝံၤဆ ူ

တၢကူ်စါယါဘျါတချုးတၢမ်ၤအကျိၤအကွာ်တဖၣ် ဒးီ/မ့တမ့ၢ ်တၢကူ်စါယါဘျါတမၤံဂၤ့တမံၤဂ့ၤစးထၣ်ီနၣ့်လီၤ. 

5. ပှၤစူးကါတၢဖိ်အၣ်ိဒးီခွဲးယာ်လၢကဂ့ၢလိ်ာ်တၢက်ူစါယါဘျါတုၤတၢပ်ျဲအၤီလၢသစဲး, ဒးီ လၢတၢက်ဒးုသၣ့်ညါအၤီဘၣ်ဃး သးဂၢ့ဝ် ီမ့တမၢ့ ်

ကသၣ်ံကသအီတၢပိ်ာ်ထွထဲၣ်ီအခတံဖၣ် ဘၣ်ဃးအဝဲသၣ့်အတၢဟူ်းတၢဂ်ဲၤတဖၣ်နၣ့်လီၤ.  မ့မၢ့လ်ၢကီွၢဘ်ျီၣ်ဟၣ့်လီၤတၢက်လုၢလ်ၢပှၤစူးကါတၢဖိ် 

ကကူစါယါဘျါသးနၣ့်, ပှၤစူးကါတၢဖိ်အၣ်ိဒးီခွဲးယာ်လၢကသၣ့်ညါဘၣ် တၢဂ့်ၢပိ်ာ်ထွထဲၣ်ီအခံသၣ့်တဖၣ် ခီဖျိလၢအဂ့ၢလိ်ာ်တၢက်ူစါယါဘျါနၣ့်လီၤ. 

6. ပှၤစူးကါတၢဖိ်အၣ်ိဒးီခွဲးယာ်လၢကမၤနၢ့ ်တၢဂ့်ၢတ်ၢက်ျိၤလၢအဝဲသၣ့်အကသၣ်ံသရၣ်အအၣ်ိ ဘၣ်ထွဒဲးီအဝဲသၣ့်အတၢဃ်သုၣ့်ညါတၢဆ်ါအကလုာ်, 

တၢကူ်စါယါဘျါ ဒးီ တၢဆ်ကိမိၣ်ကွၢတ်ယာ်တၢဆ်ါတၢအ်ၣ်ိသးလၢလၢပှဲၤပှဲၤ 

ဒးီအခဲကနၤံအၤံလၢတၢက်တိၤတဖၣ်လၢပှၤစူးကါတၢဖိ်နၢပ်ၢၢအ်ၤီသအ့ပူၤနၣ့်လီၤ. 

7. ပှၤစူးကါတၢဖိ်အၣ်ိဒးီခွဲးယာ်လၢက�ာု်လီၤပၣ်ဃာု်လၢ တၢဒ်းုအၣ်ိထၣ်ီတၢကူ်စါယါဘျါအဖီတၢၣ်တဖၣ်အပူၤ, ပၣ်ဃာု်ခွဲးယာ်ဆ ူတၢဂ့်ၢတ်ၢက်ျၤိလၢ 

တၢကူ်စါယါဘျါအဂၤတဖၣ်, ပှၤကူစါယါဘျါတၢအ်တၢဟ်ၣ့်ကူၣ်ဟၣ့်ဖးလၢတၢကူ်စါယါဘျါအဂၢီ,် ဒးီ တၢဆ်ၢကတီၢအ်ယံာ်အထ,ီ အပှၤ့ ဒးီ 

တၢကူ်စါယါဘျါအစၢ ဒးီ ခွဲးယာ်လၢကတူၢလိ်ာ်တၢတိ်ာ်ကျဲၤလၢအအၣ်ိပာ်စၢၤသးနၣ့်လီၤ. 

8. ပှၤစူးကါတၢဖိ်အၣ်ိဒးီခွဲးယာ်လၢကပူၤဖျဲးလၢ တၢရ်လိ့ာ်မၤဘၣ်အၤီအၢအၢသသီခီီဖျိ ပှၤမၤတၢဖိ်, ပၣ်ဃာ်ု တၢဖီ်ၣ်ဃးံတၢတ်ဖၣ်နၣ့်လီၤ.  

9. ပှၤစူးကါတၢဖိ် အၣ်ိဒးီခွဲးယာ်လၢကမုၢလ်ၢတ်ၢလ်ၢ တၢဆ်းဲကျၢဆးဲကျိးဒးီတၢမ်ၤနၣ်ီမၤဃါ 

လၢအပၣ်ဃာ်ုလၢအဝဲသၣ့်တၢကွ်ၢထ်ွကဲဟုကယာ်ဒးီအတၢကူ်စါယါဘျါအပူၤခဲလၢာ်တဖၣ် ကဘၣ်တၢက်ပာ်ကဲအၤီဒ ်တၢဂ်ၢ့ခ်သူၣ်ူနၣ့်လီၤ.   

10. ပှၤစူးကါတၢဖိ်အၣ်ိဒးီခွဲးယာ်လၢ ကမၤနၢ့တ်ၢန်ၢ့ခ်ွဲးတၢဆ်အူဝဲသၣ့်အတၢက်ူစါယါဘျါဒးီ ကျိၣ်စ့တၢမ်ၤနၣ်ီမၤဃါတဖၣ်နၣ့်လီၤ. တၢန်ၢ့ခ်ွဲးအခီပညမီ့ၢ ်

ခွဲးယာ်လၢကထၣ်ံဘၣ် တၢမ်ၤနၣ်ီမၤဃါလၢတအၣ်ိဒးီတၢလ်ၢာ်အပှၤ့လၢ တၢဃ်ထ့ၣ်ီတၢန်ၢ့ခ်ွဲးယဲၢသ်အီတီၢပ်ၤူ, ဒးီ ကအၣ်ိဒးီ တၢမ်ၤနၣ်ီမၤဃါ မ့တမ့ၢ ်

တၢမ်ၤနၣ်ီမၤဃါတကူာ်တဝာ်အလံာ်ကဲွးဒ ိဖဲ လံာ်တကဘျံးနၣ့် အပှၤ့ $.10 (အစ(ဲထ) တဆ)ံနၣ့်လီၤ.  တၢန်ၢ့ခ်ွဲးဆ ူ

တၢမ်ၤနၣ်ီမၤဃါနၣ့်ဘၣ်သၣ့်သၣ့်တၢက်ဖီၣ်ဃးံအၤီဆတူၢဆ်ၢကတီၢအ်ဘျီတဖၣ်ဖဲဒၣ် NYFS အပှၤမၤတၢဖိ်ချုးလၢကမၤစၢၤ ပၤှစးူကါတၢဖိ် 

သမံသမိးကွၢတ်ၢမ်ၤနၣ်ီမၤဃါအခါနၣ့်လီၤ.  

11. ပှၤစူးကါတၢဖိ်အၣ်ိဒးီခွဲးယာ်လၢကသမံသမိးဒးီတူၢလိ်ာ် တၢတဲ်နၢပ်ၢၢဘ်ၣ်ဃးအဝဲသၣ့်အတၢဘ်းူတၢလဲ် လၢတၢမ်ၤစၢၤတဖၣ်လၢတၢဟ်ၣ့်လီၤအၤီအဂီၢ,် 

လၢတအၣ်ိဒးီတၢကွ်ၢတ်ၢဟ်ၣ့်အဘးူအလဲ အခီၣ်ထးံခီၣ်ဘဘိၣ်နၣ့်လီၤ. 
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12. ပှၤစူးကါတၢဖိ်အၣ်ိဒးီခွဲးယာ် လၢတၢက်ဟၣ့်ကူၣ်ဟၣ့်ဖးအၤီ မ့မ့ၢလ်ၢ NYFS ဟၣ့်ကူၣ်လၢက�ာ်ုလီၤပၣ်ဃာ်ု မ့တမ့ၢ ်ကမၤပၤှကညတီၢဃ်ထုၣ်ံသၣ့်ညါ 

မ့တမ့ၢ ်တၢမ်ၤကွၢတ်မံၤဂ့ၤတမံၤဂ့ၤလၢအဘၣ်ဒဘိၣ်ထးံ အတၢကွ်ၢထ်ွကဲဟုကယာ် ဒးီ တၢကူ်စါယါဘျါသန့ၣ့်လီၤ.  ပၤှစူးကါတၢဖိ်အၣ်ိဒးီခွဲးယာ်လၢ 

ကဂ့ၢလိ်ာ်လၢက�ာ်ုလီၤပၣ်ဃာ်ုလၢ တၢဃ်ထုၣ်ံသၣ့်ညါ မ့တမ့ၢ ်တၢမ်ၤကွၢတ်မံၤဂၤ့တမံၤဂ့ၤအပူၤလၢ တၢဆ်ၢတဲာ်အၤံ 

တအၣ်ိဒးီတၢမ်ၤဘၣ်ဒဘိၣ်ထးံအတၢအ်ၣ်ိသး ဒပ်ၤှစးူကါတၢဖိ်တဂၤအသးိဘၣ်နၣ့်လီၤ. 

13. ပှၤစူးကါတၢဖိ်အၣ်ိဒးီခွဲးယာ်လၢ ကမၤနၢ့ခ်ွဲးယာ်တၢဒ်သီဒၢဒးီတၢတဲ်စၢၤတၢအ်တၢတိ်စၢၤမၤစၢၤတဖၣ်လၢကနၢပ်ၢၢ,် ကဂၤဲလိ ဒးီ 

ဒသီဒၢခွဲးယာ်တဖၣ်အၤံနၣ့်လီၤ.  

14. ပှၤစူးကါတၢဖိ်အၣ်ိဒးီခွဲးယာ် လၢကပူၤဖျဲးလၢတၢကွ်ၢတ်လီၤ သနၤ့ထၣ်ီအသးလၢ သးနၣ်ံ, စၢၤသွၣ်ဲကလုာ်ဒၣ်ူ, အလဲွၢ,် တၢန်ာ်, တၢဘ်ၣ်ူတၢဘ်ါ, 

ထကံီၢအ်ခီၣ်ထးံခၣ်ီဘ,ိ မုၣ်ခွါ, တၢတ်တ့ၢဖ်ျီအတၢအ်ၣ်ိသး, ကၢ့ဂ်ီၤတဂၤ့တဘၣ်, သွၣ်ံထတံၢရ်လိ့ာ်အတၢထ်းုနၢ့သ်း, ဒးီ တၢအ်ၣ်ိသးဘၣ်ထွဒဲးီ 

ကမျၢၢတ်ၢဆ်ၣ်ီထွမဲၤစၢၤနၣ့်လီၤ. တၢအ်ၤံပၣ်ဃာ်ုတၢလူ်ၤပိာ်မၤထွ ဲသစဲး Minnesota Human Rights Act, chapter 363 A နၣ့်လီၤ. 

15. ပှၤစူးကါတၢဖိ်အၣ်ိဒးီခွဲးယာ်လၢကဂ့ၢလိ်ာ် တၢဒ်အိဝသဲၣ့်အဂီၤ, တၢဖီ်ၣ်အကလုၢ ်မ့တမ့ၢ ်တၢဒ်အိဝဲသၣ့်ဘၢံဒ်ၢံအ်ၣ်ိနၣ့်လီၤ. တချုးတၢဒ်တိၢဂ်ီၤ, 

တၢဖီ်ၣ်ကလုၢ ်မ့တမ့ၢတ်ၢဒ်ဘိၢံဒ်ၢံအ်ၣ်ိနၣ့် ပှၤစူးကါတၢဖိ်, ဒးီ မ့တမ့ၢ ်အပှၤကဲခၢၣ်စးကဘၣ်ဟၣ့်တၢအ်ၢၣ်လီၤဟၣ့်ခွဲးနၣ့်လီၤ.  

16. တၢမ့်ၢဖီ်ၣ်ဃးံခွဲးယာ်တဖၣ်အၤံ တမံၤဂၤ့တမံၤဂ့ၤနၣ့် သးဂ့ၢဝ်ီတၢအ်ၣ်ိဆၣ်ူအၣ်ိချ� ပှၤစဲၣ်နၤီအတၢပ်ျအဲၤံ ကဘၣ်တၢတ်ၢက်မၤနၣ်ီမၤဃါအၤီလၢ 

ပှၤစူးကါတၢဖိ်အလံာ်�တံာ်အပူၤနၣ့်လီၤ. တၢပ်ျဲတခါအၤံကပၣ်ဃာ်ု တၢဂ့်ၢတ်ၢက်ျိၤတဖၣ်လၢ တၢဖီ်ၣ်ဃးံတဖၣ်အဂီၢန်ၣ့်လီၤ.  

 
ပှၤစူးကါတၢဖိ်တၢသ်ၣ်ူတမံသးတမံတဖၣ်- 

ပှၤစူးကါတၢဖိ်မ့ၢတ်ူၢဘ်ၣ်ဝဲလၢ ခွဲးယာ်တဖၣ်အၤံတမံၤဂၤ့တမံၤဂ့ၤဘၣ်တၢလု်ၣ်သၣ့်ခါပတာ်နၣ့် ပှၤစူးကါတၢဖိ်အၣ်ိဒးီခွဲးယာ်လၢကဆှးိထၣ်ီ တၢသ်ၣ်ူတမံသးတမံ, 

လၢနၢီက်စၢဒ်ၣ်ဝအဲပူၤ မ့တမ့ၢ ်လၢတၢကဲွ်းအပူၤ, ဆ ူNYFS အသးတၢအ်ၣ်ိဆၣ်ူအၣ်ိချ�အပှၤနၣ်ဲလီၤတၢန်ၣ့်လီၤ.   

 
ပှၤစူးကါတၢဖိ် ဆးဲကျိးစ့ၢကီ်း Minnesota Department of Human Services, Minnesota Department of Human Services ဖဲ 651-431-6600 သန့ၣ့်လီၤ, Office 

of Ombudsman လၢ Mental Health and Developmental Disabilities အဂၢီဖဲ် 651-757-1800; Department of Health Office of Health Facilities 

Complaints ဖဲ 651-201-4200 ဒးီ တၢဟ်ၣ့်တၢပ်ျဲကမးံတံာ်မိၢပ်ၢှတ်ဖၣ်လၢအဘၣ်ထွဒဲးီ တၢအ်ၣ်ိဆၣ်ူအၣ်ိချ�လၢအ�ကၢးဝဲဘၣ်ဝဲခဲလၢာ်နၣ့်လီၤ. 

 
ပှၤစူးကါတၢဖိ်အမူဒါတဖၣ်- 

1. ကမ့ၢပ်ှၤမၤသကိးတၢလ်ၢအဟူးဂဲၤတဂၤ လၢတၢကူ်စါယါဘျါ မ့တမၢ့ ်ဖီတၢၣ်အတၢတိ်ာ်ကျဲၤအပူၤနၣ့်လီၤ. 

2. ကဟၣ့်တၢဘ်းိဘၣ်သၣ့်ညါဆ ိ24 နၣ်ရံၣ် မ့မ့ၢလ်ၢဟဲထၣ်ီတၢသ်ၣ့်ဆၢဖးကတီၢတ်နၢ့န်ၣ့်လီၤ. 

3. ကပာ်ကဲ ပှၤအဂၤတဖၣ်လၢဘၣ်တၢတိ်စၢၤမၤစၢၤအၤီခဖီျိ Northeast Youth and Family Services အနၢီတ်ဂၤတၢခ်ူသၣ်ူအခွဲးယာ်တဖၣ်နၣ့်လီၤ. 

4. ကလူၤပိာ်မၤထွ ဲတၢအ်ၣ်ိဆၣ်ူအၣ်ိချ�ဒးီတၢပ်ူၤဖျဲးလၢတၢဘ်ၣ်ယိၣ်အပတီၢမ်ုၢတ်ဖၣ်ခဲလၢာ် လၢတၢပ်ာ်လီၤအၤီခီဖျ ိNYFS နၣ့်လီၤ. 

 
NYFS ဃခ့ွဲးလၢ တၢဆ်တီလဲတဖၣ်ဆ ူနတၢဆ်ါအပနၣ်ီတဖၣ်, တၢကူ်စါယဘျါတၢလိ်ၣ်ဘၣ်တဖၣ်, ကျိၣ်စ့တၢအ်ၣ်ိသး, မတ့မ့ၢ ်

တၢမ်ၤတံာ်တာ်အဂၤတဖၣ်ဆတူၢကွ်ၢထ်ွကဲဟုကယာ်နၣ့် ကဘၣ်တၢက်ဟၣ့်ခီဟၣ့်နၤီလီၤအၤီဒးီ နပှၤဟၣ့်လီၤတၢမ်ၤစၢၤက�ူၢလ်ၢတၢန်ၣ့်အဃ ိ

ပကွၢဃ်တုၢအ်စၢတဖၣ်တပူၤဃကီသန့ၣ့်လီၤ.  

 
______________________________________________   __________________________ 
ကွဲးလီၤမံၤဖျၢၣ်ဒၣ်ိ      မုၢန်ၤံ 

 
______________________________________________       _____________________________ 
ပှၤဆါ မ့တမ့ၢ ်နၢီက်စၢပ်ှၤကဲခၢၣ်စးအတၢဆ်းဲလီၤမံၤ   ပှၤကဲခၢၣ်စးအတၢဘ်ၣ်ထွလိဲာ်သး 
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